Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2026

UASG: 926743 — CORE-DF - DISPENSA ELETRONICA N° 016/2026

1. OBJETO

1.1. Contratacio de empresa especializada na PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, compreendendo a cessio de
direito de uso de equipamentos, com fornecimento, instalacio, manutenc¢io preventiva e
corretiva, substituicdo de pecas e suprimentos (exceto papel). O objeto inclui a prestagio
dos servicos no regime de franquia mensal global com pagamento por paginas
excedentes, além do fornecimento de sistemas para gestdo, controle, operacionalizagdo e
monitoramento das solugdes, a fim de atender as necessidades do Core-DF, conforme as
especificagdes e condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. A necessidade totaliza o fornecimento de:
e 04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromaticas (preto e branco);

e 01 (uma) impressora multifuncional colorida.

Franquia mensal estimada:

e 3.000 (trés mil) paginas monocromaticas, com pagamento de excedentes (compartilhada
entre as 04 impressoras);

e 500 (quinhentas) paginas coloridas, com pagamento de excedentes.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressao fundamenta-se nas seguintes
premissas técnicas, operacionais e legais:

2.1. Iminente Término Contratual: O contrato em vigor com a empresa CODEMAP
COPIAS, DESENHOS E MAPAS LTDA encontra-se em seu 5° Termo Aditivo, com
encerramento definitivo estipulado para 31/12/2026. Por ter atingido o limite temporal
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maximo de prorrogacao, impde-se a realizagdo de nova contratacao para evitar o colapso das
atividades institucionais do Core-DF.

2.2.  Essencialidade e Continuidade do Servico: Os servicos de impressdo, reprografia e
digitalizagdo com OCR possuem natureza continua e sao indispensaveis para a instrugao de
processos administrativos, rotinas de fiscalizacdo da profissdo de representacdo comercial no
DF e atendimento aos colaboradores e ao publico.

2.3. Adequacao ao Consumo Real e Racionaliza¢ao de Gastos: O mapeamento do consumo
historico revelou uma média mensal real de 3.537 paginas P/B e 211 paginas Coloridas. A
modelagem por franquia mensal global (3.000 P/B e 500 Coloridas) ajusta a contratagdo a
demanda efetiva do Conselho, evitando o pagamento por capacidade ociosa e atendendo ao
principio da economicidade (art. 5° da Lei n® 14.133/2021).

2.4. Desvantagem Financeira da Adesdo a Ata Externa: A opg¢do pelo procedimento
proprio via Dispensa Eletronica decorre do descarte fundamentado da adesdo a ARP n°
04/2026 do Confere, cuja estrutura de custos fixos geraria um impacto financeiro cerca de
57% superior ao gasto real médio do Core-DF.

2.5. Inviabilidade da Aquisicao Direta de Equipamentos: O modelo de locagdo e servigos
terceirizados (outsourcing) exime o Core-DF de aportes iniciais de capital (CAPEX), custos
com obsolescéncia tecnoldgica e gestdo direta de pecas, manutencdo e estocagem de
suprimentos.

2.6. Enquadramento Legal: A instru¢do do certame ampara-se no art. 75 da Lei n°

14.133/2021 (Dispensa Eletronica), observando as diretrizes de contratacdo de TIC dispostas

na IN SGD/ME n° 94/2022 e as regras de gestdo contratual do Decreto n°® 12.174/2024.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

Grupo Estimativa
.~ Franquia Valor Valor Total Anual (12
01 Descricao CATSER | Qtde. Mensal Global Anual (12 Mensal Meses)
Item Meses)
MULTIFUNCIQNAL 3.000 paginas
MONOCROMATICO P/B/més
A4 .
01 26573 04 . ,3.6 000 RS 728,33 RS 8.739,96
Impressora (franquia total | paginas P/B
Multifuncional - compartilhada
Monocromatica entre as 04
Termo de Referéncia — Dispensa Eletronica n° 016-2026 — UASG: 926743 — Core-DF Pag. 2 de 62

Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Lote 29, Edificio Seguradoras - 10° andar

Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900
Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df

E-mail: secretaria@coredf.org.br

juridico@coredf.org.br

licitacoes@coredf.org.br

https://www.coredf.org.br/

fiscalizacao@coredf.org.br




Y

Coe—DF

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

(Preto/Branco) + impressoras)
Software de Bilhetagem

+ Transformador

1500VA + Franquia
Mensal de paginas mono
A4
MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA
A4
Impressora
Multifuncional — .
02 | Policromatica (Colorida) | 26611 01 500 paginas 6000 RS 235,67 RS 2.828,04
Color/més paginas Colo
+ Software de
Bilhetagem +
Transformador 1500VA
+ Franquia Mensal de
paginas Color A4
RS 964,00
Valor mensal: T
- sessenta e guatro
reais)
11.568,00 (onze
Valor anual global: - qumhent?s €
sessenta e oito
reais)
VARIAVEL DO CONTRATO

Valores Unitarios por paginas excedentes as

franquias.

A4 — Monocromatica (Preto
/Branco)

A4 — Policromatica (Colorida)

R$ 0,09

R$ 0,50

3.1. Regra da Franquia Global: A franquia de 3.000 paginas P/B ¢ tnica e somada entre os 4
equipamentos monocromaticos. Isso garante flexibilidade aos setores (caso uma maquina
imprima mais que outra) e impede cobrangas indevidas de excedentes enquanto o volume total do
Conselho estiver dentro da franquia.

3.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catilogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢coes
deste Termo de Referéncia.
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3.3. A DISPENSA DAR-SE-A EM GRUPO UNICO DE ITENS, que devera obedecer ao
quadro acima.

3.4. Prazo de Vigéncia: O dimensionamento considera a vigéncia contratual inicial de 12 (doze)

meses, com possibilidade de prorrogagdo sucessiva até o limite de 10 (dez) anos, conforme os
arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

3.5. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS:
3.5.1. GRUPO 01 (G.01)

G.01 - ITEM 01 - MONOCROMATICA (PRETO E BRANCO):
1. Velocidade de impressao (A4 ou Carta): 52 ppm;
2. Ciclo maximo de impressao: 90.000 paginas;
3. Tecnologia de impressdo: Laser ou LED, desde que atenda aos requisitos de
desempenho e durabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4. Resolugdo de impressao minimo: 600 x 600 dpi;
5. Memoria RAM: 1 GB;
6. Painel Touch Screen de no minimo 4”7, com interface intuitiva e compativel com as
funcionalidades exigidas;
7. Plataforma aberta que possibilita integrar solugdes externas, embarcadas diretamente
no painel do equipamento;
8. Interface USB 2.0, Gigabit Ethernet e Wireless;
9. Tamanho méximo do documento original:
10. Mesa de vidro: Oficio;
11. ADF: Oficio;
12. Velocidade de digitalizagao (Simplex/Duplex): 28/56 ipm;
13. Digitalizagdo de documentos (frente e verso) via ADF com passagem Unica;
14. Capacidade do ADF minimo: 50 Folhas;
15. Formatos de arquivos digitalizados: PDF, PDF/A, PDF/A Pesquisavel, PDF
Pesquisavel, TIFF e JPG. Os formatos poderdo ser gerados nativamente ou via software
de servidor, desde que ndo exijam interven¢do do usudrio;
16. Destinos da digitalizagdo: E-mail, PC, Rede Local, USB (Pen Drive), SharePoint.
Caso haja necessidade de integragdo com servigos de nuvem, esta poderd ser realizada por
meio de software externo, desde que nao exija intervengao do usuario.
17. Resolugdo de digitalizagdo minimo: 600 x 600 dpi;
18. Tamanho de midia suportadas: A5, A4, Carta, Oficio;
19. Velocidade de copia (A4 ou Carta): 52 ppm;
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20. Copias multiplas: até 999;

21. Redugdo e ampliagdo de 25 a 400% em incrementos de 1%;

22. Resolugao de copia: 600 x 600 dpi;

23. Velocidade do modem de 33,6 Kbps;

24. Bandeja de papel: 250 Folhas; 1.25 Bandeja de saida: 150 Folhas;

25. Compativel com papéis de gramaturas minimo de 75 a 180 g/m?;

26. Tipos de papéis suportados: Papel comum, timbrado, papel colorido, papel reciclado,
bond, etiquetas e envelopes.

27. Recurso duplex (frente e verso) automadtico, no processo de impressdao, copia e
digitalizagdo;

28. Compatibilidade com as linguagens de impressdo (genuino ou emulado): PCLS5;
PCL6; Post Script 3 e PDF v1.7;

29. Sistema Operacional Suportado: Windows, Apple OS e Linux;

30. Alimentagdo de energia elétrica: 220V ou fornecimento de transformador compativel
com a rede elétrica local (ex: 115V), sem custo adicional para a Contratante.

31. O equipamento deverd atender integralmente as especificagdes técnicas minimas
descritas neste Termo de Referéncia, sendo aceitos modelos equivalentes ou superiores,
desde que comprovadamente compativeis com os requisitos funcionais exigidos.

32. Leitor de cracha por aproximacao integrado ao equipamento.

33. Permitir a impressdo de documentos diretamente dos servigos (Google Drive,
OneDrive, Dropbox e Box) a partir do painel do equipamento. Este recurso deve ser
nativo ou embarcado.

G.01 - ITEM 02 - POLICROMATICA (COLORIDA):

1. Velocidade de impressao (A4 ou Carta): 33 ppm;

2. Ciclo maximo de impressao: 60.000 paginas;

3. Tecnologia de impressdo: Laser ou LED, desde que atenda aos requisitos de
desempenho e durabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. Resolugdo de impressdao minimo: 600 x 600 dpi ou 2.400 x 600 dpi;

5. Memoria RAM: 1 GB; 1.6 Processador: 800 MHz;

6. Painel Touch Screen de no minimo 4”, com interface intuitiva e compativel com as
funcionalidades exigidas;”;

7. Leitor de craché por aproximacao;

8. Plataforma aberta que possibilita integrar solu¢des externas, embarcadas diretamente
no painel do equipamento;

9. Permitir a impressdao de documentos diretamente dos servigos (Google Drive,
OneDrive, Dropbox e Box) a partir do painel do equipamento. Este recurso deve ser
nativo ou embarcado.
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10. Interface USB 2.0, Gigabit Ethernet e Wireless;

11. Tamanho maximo do documento original:

12. Mesa de vidro: Oficio;

13. ADF: Oficio;

14. Velocidade de digitalizacao (Simplex/Duplex): 28/54 ipm;

15. Digitalizagdo de documentos (frente e verso) via ADF com passagem unica;

16. Capacidade do ADF minimo: 50 Folhas;

17. Formatos de arquivos digitalizados: PDF, PDF/A, PDF/A Pesquisavel, PDF
Pesquisavel, TIFF e JPG. Os formatos poderao ser gerados nativamente ou via software
de servidor, desde que ndo exijam interven¢do do usuario;

18. Destinos da digitalizacdo: E-mail, PC, Rede Local, USB (Pen Drive), SharePoint.
Caso haja necessidade de integracdo com servigos de nuvem, esta podera ser realizada por
meio de software externo, desde que ndo exija intervencao do usudrio;

19. Resolugdo de digitalizacdo minimo: 600 x 600 dpi ou 1.200 x 2.400 dpi;

20. Tamanho de midia suportadas: A5, A4, Carta, Oficio;

21. Velocidade de copia (A4 ou Carta): 33 ppm;

22. Copias multiplas: até 99;

23. Redugdo e ampliagdo de 25 a 400% em incrementos de 1%;

24. Resolugao de copia: 600 x 600 dpi;

25. Velocidade do modem de 33,6 Kbps; 1.25 Bandeja de papel: 250 Folhas;

26. Bandeja de saida: 150 Folhas;

27. Compativel com papéis de gramaturas minimo de 75 a 180 g/m?;

28. Tipos de papéis suportados: Papel comum, timbrado, papel colorido, papel reciclado,
bond, etiquetas e envelopes.

29. Recurso duplex (frente e verso) automatico, no processo de impressdo, copia e
digitalizagao;

30. Compatibilidade com as linguagens de impressdo (genuino ou emulado): PCL6; Post
Script 3 e PDF v1.7;

31. Sistema Operacional Suportado: Windows, Apple OS e Linux;

32. Alimentacdo de energia elétrica: 220V ou fornecimento de transformador compativel
com a rede elétrica local (ex: 115V), sem custo adicional para a Contratante.

3.5.2. Solugao de Bilhetagem Eletronica, Gestao e OCR:

3.5.2.1. Bilhetagem: Software para monitoramento remoto, contagem de
impressoes/copias e emissao de relatorios consolidados por equipamento, setor ou colaborador.
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3.5.2.2. Médulo OCR: Funcionalidade para conversao de documentos digitalizados em
arquivos pesquisaveis e editdveis (PDF/A com reconhecimento optico de caracteres.

3.5.2.3. Impressdo Segura (Release Printing): Retencao da fila de impressao com
liberagao mediante senha/PIN no painel do equipamento, em conformidade com a LGPD.

3.5.3. Suprimentos, Consumiveis e Manuteng¢ao:
3.5.3.1. Insumos Inclusos: Fornecimento continuo de toners, cartuchos, cilindros e pecas
de reposicdo, exceto papel.

3.5.3.2. Logistica de Suprimentos: Reposi¢do preventiva com base no monitoramento
remoto da bilhetagem eletronica.

3.5.3.3. Assisténcia Técnica: Manutencao preventiva e corretiva presencial (on-site), com
fornecimento de equipamento de reserva (backup) de especificacdo equivalente ou superior caso
o reparo ultrapasse o prazo de SLA contratual.

3.6. O equipamento devera atender integralmente as especificagdes técnicas minimas descritas
neste Termo de Referéncia, sendo aceitos modelos equivalentes ou superiores, desde que
comprovadamente compativeis com os requisitos funcionais exigidos.

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

4.1. A entrega, instalagdo, configuracdo dos softwares de bilhetagem/OCR e a colocacdo dos
equipamentos em pleno funcionamento deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
contados a partir da assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servigo / Nota de
Empenho. Se o Gltimo dia corrido do prazo de entrega for um dia “nao util” (fim de semana ou
feriado), o vencimento do prazo de entrega sera o primeiro dia util subsequente.

4.1.1. A ativacdo completa do sistema estd prevista para ocorrer at¢ 23 de dezembro de
2026, garantindo margem de seguranca para o periodo de transi¢do em relagdo ao
contrato vigente.

4.1.2. Responsabilidade pelo Frete: A entrega e o transporte dos equipamentos correm sob
exclusiva responsabilidade e custo da contratada (modalidade CIF).
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4.1.3. Condicao dos Equipamentos: As multifuncionais entregues deverao ser novas ou
seminovas (revisados, higienizados, com revisdo técnica certificada e em perfeitas
condi¢des de uso antes da instalagdo), acompanhadas de todos os cabos, conectores e
manuais necessarios.

4.1.4. Instalagcdo e Configuragdo: A contratada devera realizar a instalagdo fisica, a conexao
na rede logica do Core-DF, a instalacdo dos drivers nas estacdes de trabalho ¢ a
parametrizacao do software de bilhetagem e do médulo OCR.

4.2. Os materiais adquiridos deverdo ser entregues no Core-DF, EM LOTE UNICO, POR
GRUPO DE ITENS, SEM NENHUM CUSTO ADICIONAL, no endereco: Setor Bancario
Sul, Quadra 01, Bloco K, Ed. Seguradoras, Sala 1001 a 1007, 10° andar, Asa Sul, Brasilia —
DF, CEP: 70.093-900, em dias uteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados) e no horario das
08h as 11h e das 14h as 16h.

4.3. O prazo para a entrega do material ndo serd, em hipotese alguma, prorrogado novamente
(ap6s a primeira prorrogacdo), sujeitando-se o(a) CONTRATADO(A), nesta situagdo, as
penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

4.4. A prorrogacdo para a entrega de material e prestacdo dos servigos sO serd aceita na
ocorréncia de fato superveniente, devidamente comprovado, que a justifique.

4.5. No momento da entrega, um empregado publico designado pela CONTRATANTE verificara
se o material entregue atende as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo rejeitar o
material, no todo ou em parte, que esteja em desacordo com o especificado.

4.6. Nao serdo recebidos os materiais que apresentarem nas embalagens sinais de violacao,
aderéncia ao produto, umidade ou inadequag¢do em relagdo ao seu contetido e ndo estiverem
devidamente identificados e, em conformidade, com o estabelecido na legislacdo vigente.

4.7. Em caso de rejeicao do material, o servidor lavrara um Termo de Recusa e Devolucio, no
qual se consignardo as desconformidades com as especificacdes ou o motivo da rejeigdo. O(A)
CONTRATADO(A), com o recebimento do termo, ficaré cientificado(a) da obrigagdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo de até¢ 10 (dez) dias Uteis e de que estard, conforme o caso,
passivel das san¢des cabiveis.
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4.8. Caso a substitui¢ao nao ocorra em até 10 (dez) dias uteis ou caso o novo lote também seja
rejeitado, o(a) CONTRATADO(A) incorrera em atraso na entrega e se sujeitara a aplicagdo das
sancoes cabiveis.

4.9. Os custos da substitui¢ao dos itens rejeitados correrdo por conta do(a) CONTRATADO(A).

4.10. O empregado publico responsavel por acompanhar a entrega do objeto, formalizara o seu
recebimento na ordem de servi¢o ou documento similar.

4.11. Testes de Aceitagdo: ApOs a montagem, a contratada realizard testes operacionais em
conjunto com o Setor de T.I. do Core-DF para homologac¢do da qualidade de impressdo, copia e
digitalizagdo em rede.

5. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

5.1. O Recebimento Provisdrio ocorrerd no ato da entrega e instalacdo fisica dos 05 (cinco)
equipamentos (04 monocromaticos e 01 policromatico). O Fiscal Técnico emitird termo
circunstanciado atestando a integridade dos bens, a conexdo a rede logica e a instalacdo dos
softwares de bilhetagem e OCR nas estagdes de trabalho.

5.2. O Recebimento Definitivo sera efetivado pelo Gestor do Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis apoés o Recebimento Provisorio, condicionado a aprovagdo nos testes praticos de
funcionamento, valida¢do da qualidade de impressdo, copia, digitalizacdo e auditoria remota de

paginas pelo sistema de gestdo.

5.3. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens e servicos em desacordo
comas especificagdes técnicas exigidas.

5.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do da avenca consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, das especificagdes do material entregue e da alocacao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma do art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

5.5. Cabera a fiscalizagdo do contrato monitorar mensalmente o consumo da franquia global
compartilhada (3.000 péaginas P/B e 500 paginas Coloridas) por meio da solugdo de bilhetagem
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eletronica, autorizando o faturamento de eventuais paginas excedentes apenas apds a devida
conferéncia sistémica.

5.6. A conformidade do servigo ao longo da vigéncia contratual serd aferida pelo cumprimento
rigoroso dos prazos de suporte € manutencao, parametrizados com base nas melhores praticas do
mercado fornecedor local:

5.6.1. Suporte Remoto (Help-Desk): Atendimento imediato durante o horario de expediente
(08h as 17h).

5.6.2. Atendimento Presencial (On-site): O técnico devera comparecer a sede do Core-DF
em prazo maximo que varia de 08 (oito) a 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a
abertura do chamado.

5.6.3. Reposicao de Insumos: A entrega de toners, cilindros e pegas preventivas (exceto
papel) devera ocorrer em até 08 (oito) horas uteis apos a constatacdo sistémica de
baixo nivel, evitando a inatividade da maquina.

5.6.4. Solug¢dao Definitiva e Equipamento de Backup: O restabelecimento integral das
fungdes do equipamento defeituoso devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas
apds a abertura do chamado. Caso o prazo seja excedido ou haja necessidade de
recolhimento, a contratada obrigar-se-a a disponibilizar equipamento de contingéncia
(backup) com especificagdes idénticas ou superiores no mesmo prazo limite.

5.7. O servico sera recebido apés o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
desta data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servico.

5.8. O servico deverd ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisao devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, nado
impedindo a resili¢do do contrato quando o Core-DF identificar que a prestagdo do servigo se
tornou excessivamente onerosa a Administragao Publica.

5.9. A Contratada se compromete a substituir qualquer equipamento defeituoso por outro de igual
ou superior qualidade, sem 6nus adicional para a Contratante, durante o periodo de garantia.
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5.9. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o(a) CONTRATADO(A) e o agente publico
responsavel responderdo, solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras
san¢des legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 14.133/21.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Serd vencedora a proposta com MENOR PRECO GLOBAL (valor total estimado para
12 meses de contratacdo) ¢ habilitada, ou seja, em conformidade com o conjunto de
informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do(a)
LICITANTE de realizar o objeto da licitagdo dividida em: I - juridica; II - técnica; III - fiscal,
social e trabalhista; e IV - econdmico-financeira.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.2. As certidoes serdo verificadas pelo agente da contratagdo por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.3. Na Dispensa Eletronica sera obrigatorio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagdo Juridica e III - Regularidade Fiscal e
Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas quais as certidoes podem ser
extraidas dos sitios:
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp) - Certidao de
Débitos Relativos Créditos Tributarios Federais Divida Ativa da Unido Comprovante de
Inscri¢ao e Situacdo Cadastral;
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir) - Consulta
Regularidade do Empregador;
(https://consultacrf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf) - Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas;

(https://www.tst.jus.br/certidaol) - Fazenda Estadual e Municipal, conforme o caso.

6.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.5. Se o(a) LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.
Caso o(a) LICITANTE seja filial, os documentos deverao estar em seu nome, exceto aqueles que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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6.6. Serao aceitos registros de CNPJ de LICITANTE matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

6.7. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

6.8. As quantidades dos produtos informadas neste Termo de Referéncia ndo vinculam a
Administragdo Publica, uma vez que a compra esta condicionada a existéncia de dotacgdo
orcamentaria.

TECNICA

6.9. O(A) LICITANTE devera apresentar ao menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu o produto
e/ou prestou ou vem prestando servigos compativeis com o objeto do presente Termo de
Referéncia. A necessidade da apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica ¢ justificada por
conta da necessidade de expertise da LICITANTE em fornecer produto nos termos detalhados,
com a qualidade que se exige e se necessario, executar a sua instalagao.

6.10. Em caso de duavidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, o(a)
CONTRATADO(A) deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do referido documento solicitado.

6.11. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade minima a
contratacdo, em face da importancia da correta prestacao do servigo para o Conselho.

ECONOMICO-FINANCEIRA
6.12. Nao sera exigida.
7. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

7.1. Por defini¢do, o objeto da presente contratagdo consiste em bem e/ou servigo comum, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°, XIII, da
Lein® 14.133/21.
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8. PROPOSTA

A proposta devera ser classificada com o menor valor global e atender integralmente a todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

8.1. Os orcamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos todos os custos
do(a) FORNECEDOR(A), como frete, impostos, carga ¢ descarga, além de conter CNPJ, data,
validade, razao social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do responsavel.

8.2. O(A) FORNECEDOR(A) devera observar o art. 40, § 2°, do CDC (Cdédigo de Defesa do
Consumidor).

8.3. A proposta deve obedecer ao descrito no Termo de Proposta, em que a empresa
informara os valores que praticarda, anuindo com o descrito neste Termo de Referéncia,
bem como DESTACANDO QUE NO SISTEMA COMPRAS.GOV SERA EM GRUPO DE
ITENS (LOTE UNICO POR GRUPO).

8.4. O valor da proposta nao podera ultrapassar o Valor Maximo Aceitavel estipulado na pesquisa
de mercado do ETP, que é de RS 964,00 mensais (totalizando R$ 11.568,00 anuais).

8.5. A licitante devera detalhar os custos que compdem o valor mensal global, englobando a
franquia de 3.000 paginas P/B e 500 paginas Coloridas, além de informar o valor da tarifa para as
paginas excedentes.

8.6. Os valores ofertados para as paginas excedentes também ndo poderdo ultrapassar o limite
maximo apurado no ETP (R$ 0,09 por pagina P/B excedente ¢ R$ 0,50 por pagina Colorida
excedente).

9. MODALIDADE DO CERTAME

9.1. Esta contratacdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitacdo, com fundamento no
artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/21, em fungdo do seu baixo valor, por intermédio do Sistema
de Dispensa Eletronica de Precos, cujo acesso ¢ via Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/).

9.2. A contratacdo serd divulgada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) ou portal
equivalente, para producao dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da data de sua assinatura.
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9.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento sera: 1 —
republicado; II - fixado prazo para que os FORNECEDORES interessados possam adequar as
suas propostas ou sua situacao no que se refere a habilitacao; ou III - valer-se, para a contratagao,
de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de
habilita¢do exigidas. O disposto nos itens I e III, caput, poderdo ser utilizados nas hipoteses de o
procedimento restar deserto.

9.4. Os manuais e orientagdes para utilizagdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Precos estdo
disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/ptbr/centrais-de-conteudo/manuais).

10. GARANTIA

10.1. Considerando a natureza continuada dos servigos de outsourcing, a garantia exigida recai
sobre o pleno funcionamento do parque tecnologico e a qualidade do atendimento durante toda a
vigéncia contratual.

10.2. Garantia de Funcionamento e Suporte Técnico:

10.2.1. Os 05 (cinco) equipamentos multifuncionais locados deverdo possuir garantia
integral de funcionamento, suporte técnico € manutengdo preventiva e corretiva durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

10.2.2. Esta garantia cobre expressamente toda e qualquer substituicdo de pecas,
componentes, placas e insumos de desgaste natural (exceto papel), sem que isso gere
qualquer custo adicional ao Core-DF.

10.3. Garantia de Continuidade e Substitui¢ao (Equipamento de Backup):

10.3.1 Caso qualquer equipamento apresente vicio cronico, defeito de fabricacdo persistente
ou demande um tempo de reparo superior ao limite de 72 (setenta e duas) horas estabelecido
no SLA, a contratada fica obrigada a providenciar a substituicdo definitiva ou fornecer um
equipamento de contingéncia (backup) com especificacdes técnicas idénticas ou superiores.
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11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1. Considerando a natureza continuada da prestacdo dos servigos de outsourcing e a
necessidade de acompanhamento rigoroso de SLA e faturamento mensal, a contratagdo sera
formalizada mediante a celebragao de Termo de Contrato, o qual vinculara todas as clausulas,
condi¢des e obrigagdes estipuladas neste Termo de Referéncia e na proposta da empresa
vencedora, em observancia ao art. 95 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. A empresa adjudicataria sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo e sujeicdo as sangoes
administrativas pertinentes. A formalizagdo e a assinatura do instrumento dar-se-do

preferencialmente de forma eletronica, utilizando-se o sistema oficial adotado pelo CORE-DF.

11.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, com inicio na data de
assinatura do contrato e eficacia legal condicionada a publicag¢do do extrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP). Por se tratar de prestagdo de servicos continuados, o prazo de
vigéncia poderd ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, até o limite de 10 (dez)
anos fixado pelo art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracao e
reste demonstrada e documentada a vantajosidade econdmica para o Conselho.

11.4. Em caso de manifestagao de desisténcia do(a) FORNECEDOR(A), fica caracterizado o
descumprimento total da obrigacao assumida (infracdo administrativa), consoante o estabelecido
no art. 155 da Lei n°® 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (san¢des) legalmente estabelecidas,
previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/21.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar os pontos de energia elétrica, pontos de rede logica (Ethernet) e o espago
fisico adequado na sede do Conselho para a instalagio dos 05 (cinco) equipamentos
multifuncionais.

12.2. Permitir e facilitar o acesso dos técnicos credenciados da Contratada as dependéncias do
Core-DF, durante o horério de expediente (08h as 17h), para a realizagdo de entregas, instalagdes,
manutengdes preventivas, corretivas e reposi¢cao de insumos.

12.3. Providenciar e abastecer os equipamentos com o papel (tamanho A4 ou outros formatos
suportados) necessario para a realizacdo das rotinas de impressdo e cOpia, uma vez que este
material ndo integra o escopo da contratagao.
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12.4. Acompanhar, gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio do Gestor e dos
Fiscais (Técnico e Administrativo) formalmente designados, registrando eventuais falhas e
monitorando o cumprimento dos Niveis de Servico (SLA) por meio do sistema de bilhetagem.

12.5. Notificar formalmente a Contratada sobre quaisquer irregularidades, interrupg¢des ou
lentiddo no funcionamento das maquinas e do sistema de bilhetagem/OCR, acionando o suporte
técnico (help-desk ou presencial) conforme os prazos estabelecidos.

12.6. Atestar o recebimento dos servigos prestados (franquia mensal e eventuais paginas
excedentes) e efetuar o pagamento das Notas Fiscais/Faturas nos prazos e condi¢des estipulados
no contrato, mediante a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

12.7. Proceder aos pagamentos devidos ao(a) CONTRATADO(A), nas condi¢des e pregos
pactuados.

12.8. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo(a)
CONTRATADO(A) com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do(a) FORNECEDOR(A), de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

13.1. Realizar a entrega, instalacdo e configuracdo fisica e logica dos 05 equipamentos (com
todos os cabos e acessorios), bem como dos softwares de bilhetagem e OCR nas dependéncias do
Core-DF, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, arcando com todos os custos de frete e
logistica (modalidade CIF).

13.2. Fornecer o material ou servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacdes,
prazos e atividades previstas no Termo de Referéncia.

13.3. Prover, de forma continua e proativa (com base nos alertas do sistema de bilhetagem), todos
os toners, cilindros, pecas e consumiveis necessarios ao funcionamento ininterrupto das
impressoras, com excecao do papel. A entrega de suprimentos deverd ocorrer em até 08 horas
uteis apos a deteccao de nivel baixo.
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13.4. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva presencial (on-site), atendendo aos
chamados abertos pelo Core-DF em até 24 horas. A solu¢do definitiva do problema devera
ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

13.5. Providenciar a substitui¢ao imediata ou o fornecimento de equipamento de contingéncia
(com especificacdes equivalentes ou superiores) sempre que o prazo de reparo estipulado de 72
horas for ultrapassado, garantindo a continuidade do servico.

13.6. Prestar orientagdes e treinamento basico aos colaboradores do Conselho acerca da correta
utilizagdo das multifuncionais, desobstrucdo simples de papel e uso dos recursos de digitalizacao
(OCR) e impressao segura.

13.7. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos impressos, copiados ou digitalizados na
rede do Conselho, cumprindo rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

13.8. Arcar com todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios de seus
funcionarios designados para o atendimento, mantendo, durante toda a vigéncia do contrato, as
condi¢des de habilitacdo e regularidade fiscal exigidas no certame.

14. PAGAMENTO

14.1. Embora a contratacdo possua um valor global estimado para o periodo de 12 (doze) meses,
os pagamentos serdo efetuados com periodicidade mensal. O valor a ser pago correspondera a
parcela mensal fixa referente a franquia global (3.000 paginas P/B e 500 Coloridas), acrescida, se
for o caso, do valor correspondente as paginas excedentes efetivamente apuradas no periodo.

14.2. No primeiro dia Util subsequente ao fechamento do més de prestacdo dos servigos, a
Contratada deverd apresentar a Nota Fiscal/Fatura detalhada. O documento fiscal devera vir
obrigatoriamente acompanhado do relatorio gerencial emitido pelo software de bilhetagem,
discriminando o volume exato impresso em cada equipamento para justificar eventuais cobrangas
por copias excedentes.

14.3. O pagamento ficara estritamente condicionado ao "ateste" na Nota Fiscal/Fatura, que sera
emitido pelo Gestor e pelos Fiscais do contrato. A equipe de fiscalizacdo atestara a nota somente
apo6s validar o relatorio de bilhetagem e confirmar o pleno funcionamento dos equipamentos € o
cumprimento tempestivo dos chamados de manutengdo (SLA) durante o més de referéncia.
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14.4. O Core-DF efetuard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do
ateste definitivo do documento fiscal competente. O repasse sera realizado preferencialmente por
meio de ordem bancéria (crédito em conta corrente de titularidade da Contratada) ou mediante a
liquidagao de boleto bancario.

14.5. A liquidagdo da despesa estara sempre condicionada a manutencdo das condigdes de
habilitagdo da Contratada. Antes de cada pagamento, o Conselho verificara a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da empresa (mediante consulta ao SICAF ou apresentacao das
certidoes negativas validas). Caso haja irregularidade, o pagamento podera ser retido até a devida
regularizacdo, sem Onus financeiro para o Core-DF.

14.6. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE e enviada
obrigatoriamente para os e-mails: financeiro@coredf.org.br e coordenador@coredf.org.br.

14.7. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados bancarios para
crédito/emissdo da ordem bancéria, contendo: cédigo e nome do banco, nimero da agéncia (sem
o digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

14.8. Na efetivacdo do pagamento serd efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes,
de acordo com a IN n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil
e suas alteragdes.

14.8.1. O boleto bancario das empresas Nao Optantes do Simples Nacional deverad ser
emitido no valor liquido, ou seja, excluido o valor de impostos, considerando que cabe ao
Core-DF a retencao dos tributos federais, conforme legislagdo acima citada.

14.8.2. O setor financeiro do Core-DF encaminhard via e-mail o comprovante dos
impostos retidos para o(a) CONTRATADO(A).

14.9. No caso do(a) CONTRATADO(A) ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas € Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na
fonte dos tributos e contribui¢des.

14.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuard os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo optante
pelo regime especial de tributagao.
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14.11. Caso haja incorre¢ao no faturamento, os documentos de cobranga serao devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitacdo, ndo cabendo atualizagdo
financeira sob hipdtese alguma.

14.12. E vedado ao(3) CONTRATADO(A), sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenca.

14.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e o(a) CONTRATADO(A) sera intimado(a) a
providenciar sua regularizagao.

14.14. Caso a situagdo nao seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenga, em face da
configurac¢do de inexecugdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado com o art.
155 ao 163, todos da Lei 14.133/21.

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

151 O(A) LICITANTE ou o(a) CONTRATADO(A) serda responsabilizado(a)
administrativamente pelas seguintes infracdes, na forma do art. 155, da Lei n® 14.133/21:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Termo de Referéncia — Dispensa Eletronica n° 016-2026 — UASG: 926743 — Core-DF Pag. 19 de 62

Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Lote 29, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br  juridico@coredf.org.br licitacoes@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




ER
Core-DF
Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sanc¢des, nos
termos do art. 156, da Lei n® 14.133/21:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

15.4. Para aplicagdo das sancdes, sera observado o disposto no § 2°, do art. 156 ao art. 163, da
Lein°14.133/21.

15.5. Adverténcia: Aplicavel a infragdes e faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizo financeiro ou interrup¢do significativa nas rotinas operacionais e de
fiscalizagdo do Core-DF (ex.: descumprimento pontual de SLA sem impacto critico).

15.6. Multa de Mora: Aplicada exclusivamente por atraso injustificado na execugdo do objeto
(ex.: ultrapassar o prazo de 10 dias uteis para instalagdo ou o limite de 72 horas sem providenciar
equipamento de backup). O percentual serd de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
calculado sobre o valor da parcela mensal correspondente ao servigo em atraso, limitado a 10%.

15.7. Multa Compensatéria: Aplicavel em caso de inexecucdo parcial ou total do contrato,
fixada no percentual de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor global
atualizado do contrato, proporcional a gravidade da infracdo.

15.8. Impedimento de Licitar e Contratar: Proibi¢do de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aplicavel nos casos de inexecugdo
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total ou inexecucdo parcial grave que inviabilize a continuidade dos servigos de reprografia e
digitaliza¢do do Conselho.

15.9. Declaragao de Inidoneidade: Sancdo méaxima, com prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos,
aplicavel a Contratada que apresentar declaragao ou documentagdo falsa, agir com ma-f¢, fraudar
a execucdo contratual ou praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do contrato.

15.10. Procedimento e Descontos:
15.10.1. A aplicagdo de qualquer san¢do sera necessariamente precedida de processo
administrativo regular, assegurada a prévia notificagdo, enviada via e-mail informado na
proposta e ou no SICAF, da Contratada para apresentagdo de defesa.

15.10.2. Caso aplicada a penalidade de multa, o valor correspondente serd descontado de
oficio das faturas e notas fiscais mensais pendentes de pagamento pelo CORE-DF. Se o valor
a ser pago for insuficiente, a Contratada deverd recolher a diferenca via Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) ou instrumento correlato adotado pelo Sistema
Confere/Cores.

16. RESCISAO

16.1. A inexecucdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia:
16.1.1. Descumprimento continuo e injustificado dos Niveis de Servico (SLA), a exemplo da
ndo realizacdo de reparos no prazo maximo estipulado (72 horas) ou a recusa no
fornecimento de equipamento de contingéncia (backup).

16.1.2. Atraso injustificado na entrega, instalacdo e configuracao dos equipamentos além do
prazo limite (10 dias uteis).

16.1.3. Subcontratacdo total ou parcial do objeto da contratagdo sem a prévia e expressa
autorizagao do Conselho.

16.1.4. Perda das condigdes de habilitacdo ou de regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria por parte da Contratada durante a vigéncia do contrato.

16.1.5. Razdes de interesse publico de alta relevancia ou por acordo mutuo, desde que
devidamente justificados nos autos do processo.
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16.2. O ajuste sera rescindido pela CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer das
hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

16.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

16.4. O ajuste sera rescindido caso a CONTRATANTE verifique que a qualidade dos materiais e
servicos, conforme os casos, entregues e prestados pelo(a) CONTRATADO(A) estejam fora das
especificagdes necessarias.

17. FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir
eventuais controvérsias ou questdes oriundas desta contratagdo que nao puderem ser solucionadas
administrativamente.

18. CONTATOS

18.1. Setor de Licitagdes/Coordenagao
E-mail: coordenador@coredf.org.br

Tel.: (61) 99386-1859 ou (61) 3322-4670
Sr. Fabio Moura do Vale

18.2. Setor de Compras/Geréncia Financeira
E-mail: financeiro@coredf.org.br

Tel.: (61) 98625-7955 ou (61) 3322-4670
Sr.2. Janaina Fonséca Fernandes

18.3. Setor de Licitacoes

E-mail: licitacoes@coredf.org.br

Tel.: (61) 98625-7955 ou (61) 3322-4670
Sr. Francisco Geovane Tomaz de Lima

19. DO ANEXO

19.1. Integram este Termo de Referéncia (Aviso de Contratagdo Direta), para todos os fins e
efeitos, os seguintes anexos:
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Anexo I - Complementacao da proposta de precos apresentada via sistema informatizado -
dispensa eletronica;

Anexo II - Minuta do Contrato;

Anexo III - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Brasilia - DF, 15 de setembro de 2026.

EDUARDO HENRIQUE DO Assinado de forma digital por
EDUARDO HENRIQUE DO AMARAL

AMARAL PESSOA:18380328191

PESSOA:18380328191 Dados: 2026.09.16 14:47:01 -03'00"

Eduardo Henrique do Amaral Pess6a
Diretor-Secretario do Core-DF

APROVO o Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n° 016/2026 (Instrumento de
Contratagdo Direta) e, ato continuo, AUTORIZO o processo de contratacao direta, devendo ser
divulgado e mantido a disposi¢do do publico no Compras.gov, Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Portal do Core-DF, de acordo com o art. 72, pardgrafo unico, da Lei n°
14.133/2021.

WILIAM VICENTE Assinado de forma digital por WILIAM
VICENTE BERNARDES:11973927187
BERNARDES: 11973927187  Dados: 2026.09.16 14:47:19 -03'00'

Wiliam Vicente Bernardes
Diretor-Presidente do Core-DF
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ANEXO1

Complementacao da proposta de precos apresentada via sistema informatizado — Dispensa
Eletronica

Ao
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Distrito Federal — Core-DF.
UASG: 926743 — CORE-DF - Dispensa Eletronica n° 016-2026.

Assunto: complementagdo da proposta de precos apresentada via sistema informatizado -
Dispensa Eletronica n® 016/2026 - para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de impressdo e coOpia, na modalidade franquia de paginas mais excedentes,
compreendendo a cessdo de direito de uso de digitalizag@o (outsourcing de impressao):

GRUPO 01: 04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromaticas (preto e branco); e
01 (uma) impressora multifuncional colorida.

[descrever os itens do grupo]

° *Detalhamento do item (caracteristicas, material, tamanho, cor, marca, peso, etc.)

Prezado Senhor,
Em complemento a proposta apresentada via sistema, confirmo nossos dados e ratifico as
informacdes prestadas via sistema.

1. Identificacio da empresa:
Razao Social:
Endere¢o Completo:
CNPJ n.%

Inscri¢ao Estadual n.°:
Fone: (%) *¥kk kb
Inscrigdo Municipal n®:
Conta com digito:
E-mail:

Banco:

Ageéncia:

2. Identificacio do Proprietario/Representante Legal:
Nome:

Enderego Completo:

CPF n.0; %% sk ook sk

Contato: (*%) ¥k ks

RG nO: % sk sk _skx

E-mail:
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3. Proposta de precos/lances apresentada no sistema (com unidade de medida, valor
unitario, valor total, descri¢do do item, marca e quantidade).

Grupo Franquia Estimativa Valor Total
01 Descricio CA;SE Qtde. Mensal Anual (12 N\[/;l:;;l Anual (12
Item Global Meses) Meses)
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICO 3.000
A4 paginas
Impressora P/B/més
Multifuncional - 36.000
01 Monocroméatica 26573 04 (franquia péginas P/B R$ R$
(Preto/Branco) + to"al.
Software de Bilhetagem comp artllhgf
+ Transformador 1500VA ?me;rt:sisras)
+ Franquia Mensal de
paginas mono A4
MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA A4
Impressora
Multifuncional —
02 Policromatica (Colorida) | 16611 01 500 paginas 6.000 RS RS
+ Software de Color/més | paginas Colo
Bilhetagem +
Transformador 1500VA +
Franquia Mensal de
paginas Color A4
Valor mensal: RS (valor por extenso)
Valor anual global: RS (valor por extenso)

VARIAVEL DO CONTRATO

Valores Unitarios por paginas excedentes as

franquias.

/Branco)

A4 — Monocromatica (Preto

A4 — Policromatica (Colorida)

R$
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Observagdo 1.: o anexo ndo é uma nova oportunidade para apresentagdo de proposta, mas a
ratifica¢do da proposta apresentada via sistema, a qual o(a) LICITANTE estd vinculado(a), com
a sua participag¢do voluntaria.

DECLARO(AMOS) QUE:

I — A cotagdo de pregos, bem como os lances subsequentes, foi registrada em reais, para a
quantidade total de cada item, com validade de 30 (trinta) dias.

II — Procedi a leitura integral, compreendi e estou de acordo com 0o TERMO DE REFERENCIA.
I - Local de Entrega: os bens serdo entregues no endereco indicado no TERMO DE
REFERENCIA.

IV - Prazo maximo de entrega: a entrega do objeto sera feita nos prazos indicados no TERMO
DE REFERENCIA, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho correspondente.

Cidade-UF, ** de *****x*3xk%% de 20X X.

“de preferéncia assinatura eletronica”
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome completo do Responsavel pela Empresa

Observagcdo 2.:. Recomendamos a assinatura eletronica gratuita disponivel no link:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica. A assinatura eletronica permite que
vocé assine um documento em meio digital a partir da sua conta gov.br.. O documento com a

assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica e é
regulamentado pelo Decreto N° 10.543, de 13/11/2020.
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ANEXO II

CONTRATO N° XX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 016/2026
RUBRICA 6.2.2.1.1.01.04.04.026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO
FEDERAL (CORE-DF) E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO
FEDERAL — CORE-DF, autarquia federal inscrita no CNPJ sob o n° 00.331.165/0001-46, com
sede no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 01, Bloco K, Edificio Seguradoras, 10° Andar, Salas
1001 a 1007, Brasilia/DF, CEP: 70.093-900, neste ato representado por seu Diretor-Presidente,
, no uso de suas atribui¢cdes regimentais, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa , doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente da Dispensa

Eletronica n° 016/2026 (Processo Administrativo n® 017/2026), sujeitando-se as partes as normas
estabelecidas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n°® 12.174, de 2024, e demais
legislacdo aplicavel, mediante as clausulas e condi¢des a seguir alinhadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de outsourcing de
impressao, reprografia e digitalizagdo, sob demanda, compreendendo a disponibilizagdao de 05
(cinco) equipamentos multifuncionais (04 monocromaticos e 01 policromatico A4) novos ou
seminovas em perfeitas condigdes operacionais, manutencdo preventiva e corretiva on-site,
suporte técnico com reposi¢cdo de pegas e fornecimento continuo de consumiveis (exceto papel),
além de solucao de bilhetagem eletronica e gestdo de impressdes com funcionalidade de OCR,
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para atender as necessidades do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Distrito

Federal (Core-DF), conforme condi¢des e especificagdes estipuladas no Termo de Referéncia.

1.2. A prestacdo dos servicos serd estruturada sob o regime de franquia mensal global
compartilhada com pagamento de paginas excedentes, conforme o detalhamento abaixo:

Item Descricao Resumida da Qtd. Franquia Mensal Unidade de
Solucio Equip. Global Medida
Multifuncional Monocromatica
Ad 3.000 paginas P/B

01 04 unid. Mes
(Locagao manutengao . Servigos
bilhetagem, OCR e insumos (compartilhada)
exceto papel)

Multifuncional Policromatica
A4
02 01 unid. 500 paginas Color Mes' /
~ ~ Servigos
(Locacao, manutencao,

bilhetagem, OCR e insumos
exceto papel)

1.3. O Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n°® 016/2026 e a proposta comercial da
CONTRATADA integram este Contrato como se nele estivessem transcritos, vinculando as
partes em todos 0s seus termos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS

2.1. Equipamentos Multifuncionais Monocromaticos (Preto e Branco):

2.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 04 (quatro) equipamentos multifuncionais
monocromaticos A4, novos ou seminovos em perfeitas condigdes operacionais, em regime de
locacdo, com as especificagdes técnicas e funcionais descritas no Termo de Referéncia,
contemplando:
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a) Licenciamento do software de bilhetagem eletronica e gestao de impressao;
b) Mdédulo OCR para conversao de documentos digitalizados em PDF/A pesquisavel e editavel,
¢) Franquia mensal global compartilhada de 3.000 (trés mil) paginas A4 monocromaticas.

2.1.2. As caracteristicas técnicas minimas dos equipamentos monocromaticos sao:
a) Funcdes: Impressao, copia e digitalizacdo colorida integradas em rede;
b) Velocidade de impressdo: Minimo de 35 a 40 paginas por minuto (ppm) em papel A4;
c¢) Tecnologia: Laser ou LED corporativo de alto rendimento;
d) Resolu¢ao minima: 600 x 600 dpi para copia e impressao;
e) Recursos Duplex: Impressao, copia e digitalizacdo automatica frente e verso (ADF/RADF);
f) Conectividade: Interface de rede Ethernet Fast/Gigabit (RJ-45) e USB 2.0/3.0;
g) Capacidade de papel: Bandeja principal para no minimo 250 folhas A4 (80g/m?) mais
alimentador manual (bypass).

2.2. Equipamento Multifuncional Policromatico (Colorido):

2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) equipamento multifuncional
policromatico A4, novo ou seminovo em perfeitas condigdes operacionais, em regime de
locacdo, com as especificagdes técnicas e funcionais descritas no Termo de Referéncia,
contemplando:

a) Licenciamento do software de bilhetagem eletronica e gestao de impressao;
b) Mddulo OCR para conversao de documentos digitalizados em PDF/A pesquisavel e editavel,
c¢) Franquia mensal global de 500 (quinhentas) paginas A4 coloridas.

2.2.2. As caracteristicas técnicas minimas do equipamento policromético sao:
a) Funcdes: Impressdo, copia e digitalizagdo colorida integradas em rede;
b) Velocidade de impressdo: Minimo de 25 a 30 paginas por minuto (ppm) em cores ¢ P/B em
papel A4;
c) Tecnologia: Laser ou Led corporativo de alto rendimento;
d) Resolu¢do minima: 600 x 600 dpi em cores e P/B,;
e) Recursos Duplex: Impressao, copia e digitalizagdao automatica frente e verso;
f) Conectividade: Interface de rede Ethernet Fast/Gigabit (RJ-45) e USB 2.0/3.0;
g) Capacidade de papel: Bandeja principal para no minimo 250 folhas A4 mais alimentador
manual (bypass).
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2.3. Dos Servicos de Suporte, Insumos e Manutenc¢ao:

2.3.1. A contratagdo abrange a prestacdo de servigos continuados de manutengdo preventiva
e corretiva presencial (on-site), suporte técnico e fornecimento de todos os insumos, toners e
pecas de reposicao necessarias, exceto papel.

2.3. Disposicoes Gerais das Especificacoes

2.3.1. O fornecimento de transformadores ou estabilizadores de voltagem ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA sempre que os equipamentos ofertados ndo forem
diretamente compativeis com a tensdo da rede elétrica da sede do Core-DF (220V), sem qualquer
custo adicional para o CONTRATANTE.

2.3.2. O fornecimento de papel A4 ou de outros formatos de midia ndo integra o escopo da
presente contratagdo, constituindo obrigacdo exclusiva do Core-DF o suprimento para a
realizacdo dos servigos de impressdo e copia.

2.3.3. Os valores, franquias e prazos acordados deverdo observar rigorosamente o estipulado
no Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n® 016/2026, sendo vedado o fracionamento ou

parcelamento da solucdo prestada.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura e eficdcia legal vinculada a publicacdo do seu extrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

3.2. Por se tratar da prestacdo de servigos continuados, o prazo de vigéncia poderd ser prorrogado
sucessivamente por igual e sucessivo periodo, mediante celebragdo de termo aditivo, até o limite
de 10 (dez) anos, na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.3. A prorrogacdo contratual ¢ uma faculdade do Core-DF, condicionada a comprovaciao da
vantajosidade economica para a Administracdo, ao ateste da satisfacdo dos servicos prestados e a
manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA.
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3.4. A CONTRATADA nao possui direito subjetivo a prorrogagdo do Contrato, devendo
eventuais reajustes de pregos observar o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data do

or¢amento estimado no ETP, mediante a aplica¢do do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE).

3.5. O contrato nao podera ser prorrogado caso a CONTRATADA esteja suspensa ou impedida
de licitar e contratar com o Core-DF, ou declarada inidonea para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica, respeitadas as abrangéncias territoriais e legais das sancdes.
4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E VALOR CONTRATUAL

4.1. O valor mensal fixo estimado para a franquia global compartilhada ¢ de RS
( ), perfazendo o valor total global anual estimado de RS

( ) para o periodo de 12 (doze) meses.

4.1.1. O valor indicado no subitem 4.1 corresponde a disponibilizacio dos 05 (cinco)
equipamentos multifuncionais (04 monocromaticos ¢ 01 policromatico), as solugdes de
bilhetagem/OCR, a manuten¢do preventiva e corretiva, e a franquia mensal global compartilhada
de 3.000 paginas P/B ¢ 500 paginas Coloridas.

4.1.2. Eventuais impressoes € copias que excederem a franquia mensal global estabelecida
serdo faturadas separadamente, de acordo com a demanda efetiva atestada em relatdrio sistémico,
respeitando os seguintes valores unitarios ofertados: a) Pagina excedente P/B: R$ () por
pagina; b) Pagina excedente Colorida: R$ () por pagina.

4.1.3. A variacdo do valor pago em decorréncia da cobranca pontual de paginas excedentes
possui natureza meramente estimativa e variavel, ndo caracterizando alteracdo contratual nem
exigindo a celebragdo de termo aditivo, tratando-se de simples adequacdo do faturamento ao

consumo real registrado no més.

4.2. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a plena

execucao do objeto, tais como: a) Tributos, impostos, taxas e contribui¢des fiscais, parafiscais ou

Termo de Referéncia — Dispensa Eletronica n° 016-2026 — UASG: 926743 — Core-DF Pag. 31 de 62
Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Lote 29, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br  juridico@coredf.org.br licitacoes@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




ER
Core-DF
Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

parafiscais incidentes; b) Encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios ¢ comerciais; c¢) Custos
de frete, transporte, embalagem, carga, descarga e seguro (modalidade CIF); d) Fornecimento de

pecas, componentes, toners, consumiveis (exceto papel), manutengdo on-site € suporte técnico.

5. CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, as especificagdes do Termo de Referéncia e as normas da Lei n° 14.133/2021, do
Decreto n° 12.174/2024 e do Decreto n® 12.343/2024, respondendo cada parte pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

5.2. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por colaboradores do Core-DF
formalmente designados por portaria, para atuarem como Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e
Fiscal Administrativo, cujas indica¢des prévias constam do Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD).

5.3. O acompanhamento técnico e operacional abrangera: a) A verificacdo da qualidade das
impressoes, copias e digitalizagdes com OCR; b) A auditoria mensal do volume impresso por
meio dos relatérios do software de bilhetagem eletronica, para fins de validacdo da franquia
(3.000 paginas P/B e 500 Coloridas) e apuracdo de eventuais excedentes; c) O monitoramento
rigoroso dos Niveis de Acordo de Servico (SLA) para suporte remoto, atendimento presencial on-
site (24h), reposicao preventiva de insumos (8h uteis) e solucao definitiva ou disponibilizagao de
equipamento de backup (72h).

5.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato decorrente de forca
maior ou ato imprevisto da Administragdo, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

5.5. As comunicagdes formais entre o Core-DF e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de correio eletronico (e-mail) institucional ou sistema eletronico oficial
adotado pelo Conselho.
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5.6. O Core-DF podera convocar o representante ou preposto legal da CONTRATADA a
qualquer momento para a alinhamento de rotinas, auditoria de bilhetagem ou adogdo de

providéncias operacionais de cumprimento imediato.

Do Preposto:

5.7. A CONTRATADA designard formalmente, mediante carta de apresentagdo encaminhada
antes do inicio da prestacdo dos servigos, preposto com poderes e deveres para representa-la na
execuc¢ao do objeto contratado, atuando como interlocutor principal junto a equipe de fiscalizacao
do Core-DF.

5.7.1. A indicagdo devera conter o nome completo, CPF, telefone e e-mail institucional do
profissional designado para acompanhar a execucao, receber notificacdes, diligenciar chamados

técnicos e responder as questdes operacionais, legais e administrativas pertinentes.

Da Reunifo Inicial:
5.8. Apos a assinatura do Contrato e a publicacdo da portaria de nomeacgao do Gestor e Fiscais,
serd realizada reunido inicial de alinhamento para nivelar os entendimentos operacionais,

estabelecer prazos de transi¢do e esclarecer duvidas relativas a execugao dos servigos.

5.8.1. A reunido observara as diretrizes do art. 31, inciso I, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n°® 94/2022, ocorrendo no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a contar da assinatura do Contrato.

5.8.2. A pauta da reunido inicial contemplara, no minimo: a) Presenca do representante legal
ou preposto formalmente designado pela CONTRATADA; b) Apresentagdo dos Termos de
Compromisso, Sigilo e Ciéncia aplicaveis (inclusive conformidade com a LGPD); c)
Alinhamento sobre o cronograma fisico de entrega e instalagdo dos 05 equipamentos
multifuncionais e homologa¢do dos softwares de bilhetagem e OCR; d) Ajustes finais sobre
canais de atendimento para abertura de chamados técnicos e aplicacao das réguas de SLA.

Fiscalizacao

5.10. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato ou por
seus respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n° 14.133/2021), observando-se as diretrizes
do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022 e as normas regulamentares vigentes no Core-DF.
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Fiscalizacao Técnica
5.11. Acompanhar a execucdo contratual para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a qualidade da impressao, copia e

digitalizagdo com OCR;

5.11.1. Registrar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a prestagdo dos servigos € ao cumprimento das réguas de Nivel de Acordo de Servico (SLA),
indicando as providéncias necessarias para a regularizagdo de eventuais falhas (art. 117, § 1°, da
Lein® 14.133/2021);

5.11.2. Emitir notificacdes formais a8 CONTRATADA determinando prazo razoavel para a
correcao de falhas ou irregularidades identificadas na prestacdo dos servigos ou manuten¢do dos

equipamentos;

5.11.3. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer situacdo que ultrapasse

sua competéncia ou que possa inviabilizar o cumprimento dos prazos € metas acordados;

5.11.4. Comunicar ao Gestor do Contrato a proximidade do término da vigéncia contratual,

visando a prorrogagdo tempestiva ou ao planejamento de nova contratacao.

Fiscalizacdo Administrativa
5.12. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhando a
emissdo de notas de empenho, liquidacdes, pagamentos, eventuais glosas e formalizacdes de

apostilamentos e termos aditivos;

5.12.1. Atuar tempestivamente no caso de descumprimento de obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias ou fiscais, reportando imediatamente o fato ao Gestor do Contrato para a adogao
das providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato
5.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
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contrato contendo todos os registros formais da execug¢dao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatéorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

5.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, II).

5.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacio do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

5.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplica¢do de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

5.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucao

dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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5.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

Critérios de medi¢io e pagamento
5.20. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice III do Termo de Referéncia.

5.21. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
5.21.1. Nao produzir os resultados acordados;

5.21.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

5.21.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.22. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

5.23. A aferi¢do da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

5.23.1. A verificag@o da execugdo contratual sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo do

contrato, com base nos seguintes critérios:

5.23.1.1. Disponibilidade técnica do servigo, que devera ser igual ou superior a 98% no
periodo de apuragao;

5.23.1.2. Qualidade dos servigos prestados, conforme indicadores definidos no SLA
(Acordo de Nivel de Servigo);
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5.23.1.3. Entrega tempestiva dos relatdrios técnicos e operacionais, conforme exigido no

contrato;

5.23.1.4. Conformidade documental, incluindo nota fiscal atestada, certidoes validas e
relatorio de medi¢do de resultados (IMR).

5.23.2. Indicadores minimos de desempenho:
5.23.2.1. Disponibilidade mensal > 98%;
5.23.2.2. Taxa de erro de pacotes (PER) < 2%;
5.23.2.3. Tempo médio de resposta < 4 horas tteis para chamados criticos;
5.23.2.4. Atendimento > 95% dos chamados dentro do prazo contratual.
5.23.3. Documentos exigidos para afericao:
5.23.3.1. Nota Fiscal eletronica atestada pela fiscalizagao;
5.23.3.2. Relatorio mensal de desempenho técnico impressoes;
5.23.3.3. Certiddes negativas de débitos fiscais, trabalhistas e previdenciarios;
5.23.3.4. Comprovante de regularidade no SICAF.
5.23.4. Penalidades e ajustes financeiros:

5.23.4.1. Em caso de descumprimento dos indicadores minimos, o valor do pagamento

podera ser redimensionado proporcionalmente;

o

5.23.4.2. A reincidéncia poderd acarretar aplicacdo de penalidades previstas na Lei n
14.133/2021;
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5.23.4.3. A auséncia de documentacdo obrigatoria implicara na suspensao do pagamento

até regularizagao.

Do recebimento

5.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, “a”, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

5.24.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicag¢do de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

5.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art.
22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

5.26. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

5.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto

de vista técnico e administrativo.

5.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.29. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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5.30. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar
a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.31. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

5.32. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

5.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao

das penalidades.

5.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

5.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022);
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5.35.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas

corregdes;

5.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

5.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

7.32.4. dimensionado pela fiscalizagao.

5.35.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

5.36. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

5.38. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para reten¢io ou glosa no pagamento

5.39. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo
CONTRATANTE, conforme tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa/Sanc¢ao

1 - Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente a execuc¢do dos | por dia Util de atraso em prestar as informacdes
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servicos, salvo quando implicarem em
indagagoes de carater técnico, hipdtese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 8 horas
uteis.

por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de 5
dias uteis.

Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 2% do valor total do contrato.

2 - Nao atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento no Prazo).

IAP > 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP > 80% ¢ < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP > 70% ¢ < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

3 - Nao apresentar o Relatorio de Medicao de
Resultados (IMR) até¢ o 5° dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos.

Adverténcia formal. Em caso de reincidéncia,
multa de 1% sobre o valor da fatura mensal.

4 - Apresentar documentagao fiscal ou técnica
com inconsisténcias ou vencida.

Suspensdao do pagamento até regularizacao.
Em caso de reincidéncia, multa de 1,5% sobre
o valor da fatura mensal.

N - Nao cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 2% do valor total do Contrato.

5.40. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

5.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

5.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da

solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
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5.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

5.42. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorroga¢do, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.43. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios ¢ essenciais do

documento, tais como:
5.43.1. o prazo de validade;
5.43.2. a data da emissdo;
5.43.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
5.43.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
5.43.5. o valor a pagar; e
5.43.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

5.44. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

5.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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5.46. O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manuten¢ao das condigdes de habilitagao exigidas no edital; e

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito doorgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.

5.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.48. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o

recebimento de seus créditos.

5.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

5.50. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

5.51. O pagamento sera efetuado no prazo de at¢ 10 (dez) dias tteis contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.
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5.52. Em caso de atraso por parte do CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente a partir do termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagio, mediante a aplicagio do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo) de corregao monetaria.
Forma de Pagamento

5.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.54. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.
5.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao

vigente.

5.57. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndao sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Antecipaciao de Pagamento
5.58. A presente contratagdo nao permite a antecipagdo de pagamento.

Cessao de Crédito
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5.59. Nao sera admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos
termos ¢ de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura deste instrumento contratual.

6.2. Serd adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s). Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos

do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o IPCA venha a ser extinto ou, por qualquer razdo legal, ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado em sua substituicdo o indice oficial que vier a ser determinado pela legislacao
federal em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orgamento vigente do Core-DF.
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7.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Gestao/Unidade: Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Distrito
Federal — CORE-DF.

b) Fonte de Recursos: Recursos proprios.

¢) Programa de Trabalho: Modernizacdo da Infraestrutura Tecnologica.

d) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.026 - Locacdo de Bens Mbdveis,
Maquinas e Equipamentos.

e) Plano Interno: Documento de Formalizagao da Demanda n°® 17/2025.

7.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao do

or¢amento da respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

7.4. Em havendo a necessidade de um saldo maior, apds o processo licitatorio sera realizada
transposi¢ao orcamentaria a fim de cobrir esses gastos.

7.5. Cronograma fisico - financeiro:
7.5.1. Entrega tinica dos bens em até 10 dias tUteis ap0s assinatura do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO, DAS CONDICOES E INiCIO DA PRESTACAO
DO SERVICO

8.1. O prazo maximo para atendimento presencial sera de até 24 horas corridas;

8.2. O prazo méximo para eventuais substituicdes de pegas e componentes dos equipamentos e/ou
aplicagdes de correcdes nos softwares basicos pré-instalados sera de até 48 horas corridas;

8.3. O prazo para eventuais substituigdes de toners, cartuchos, cilindros de imagem e fusores sera
de até 24 horas corridas; 8.4. 80% das Ordens de Servicos abertas pelo HelpDesk de Primeiro
Nivel terdo de ser resolvidas em até 36 horas corridas apos sua abertura;

8.5. Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo HelpDesk de Primeiro Nivel ficara sem solugao
depois de decorridos 3 (trés) dias tUteis de sua abertura.
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8.6. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutencao dos

equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados;

8.7. A CONTRATADA devera permitir a formalizagcdo de abertura de chamado técnico através
de sistema de abertura de chamados;

8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias do
CONTRATANTE, suprimentos (tais como: tonner, kit fusor e fotocondutor) para o consumo de
no minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados na Contratante. Fica a
critério da Contratada realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir & Contratante a
execucdo desta tarefa, apOs capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na
opcao de conferir ao CONTRATANTE a troca dos suprimentos, danos porventura, causados em
decorréncia desta a¢do nao poderdo ser considerados como mal-uso pelo CONTRATANTE;

8.9. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar
equipamentos sempre que demandado pela CONTRATANTE. Para execu¢do dos servigos de
manutengdo, quando necessario, o0s equipamentos poderdo ser transportados para os
laboratdrios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuracio
igual ou superior, sem 6nus adicional para a0 CONTRATANTE;

8.10. A CONTRATADA deveria corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;

8.11. A CONTRATADA deveri realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutencao
dos equipamentos da solu¢do;

8.12. A CONTRATADA devera realizar sinalizagdo de reposi¢do de suprimentos, antes do seu

término, através de alertas automaticos do sistema de monitoramento;

8.13. A Contratada podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em
perfeito estado de funcionamento. A op¢ao por manter na Contratante equipamentos de backup ¢
exclusiva da CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus ao CONTRATANTE.
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8.14. A execucao dos servigos serd iniciada em até 10 dias apos o envio da nota de empenho.

8.15. O inicio da prestagdo do servigo sera de, no maximo, 10 dias tteis, apos o envio da nota de
empenho.

8.16. As prorrogagdes para o inicio da prestagdo dos servigos sO serdo aceitas na ocorréncia de

fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

8.17. O prazo para o inicio da prestacdo dos servigos ndo serd, em hipotese alguma, prorrogado
novamente, apOs a primeira prorrogacdo, sujeitando-se a Contratada, nesta situagdo, as

penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

8.18. Apds a prestag@o do servigo, um servidor designado pelo CONTRATANTE verificara se o
servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo, no todo
ou em parte, quando nao forem compativeis com as diretrizes especificadas no Termo de
Referéncia.

8.19. Em caso de rejeicdo do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e Devolugdo, no
qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes ou o motivo da rejei¢do. A
CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da obrigagdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, bem como estard ciente de

que a sua omissado ¢ passivel das sancdes cabiveis.

8.20. Caso as corre¢des apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias uteis ou caso 0 novo servico
também seja rejeitado, a Contratada incorrerd em mora e se sujeitard a aplicacdo das sancdes
cabiveis.

8.21. Os custos da substituicao dos itens rejeitados correrdo por conta da CONTRATADA.

8.22. O servidor responsdvel para acompanhar a prestagdo do servigo formalizard o seu
recebimento na propria Nota Fiscal.

9. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

Termo de Referéncia — Dispensa Eletronica n° 016-2026 — UASG: 926743 — Core-DF Pag. 48 de 62
Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Lote 29, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br  juridico@coredf.org.br licitacoes@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




CO—DF

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

9.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual.
9.2. O servigo sera recebido apos o “atesto” do fiscal do contrato.

9.3. O servigo devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisao devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratagdo, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, nao
impedindo a resilicdo do contrato quando o CONTRATANTE identificar que a prestacdo do

servigo se tornou excessivamente onerosa a Administra¢ao Publica.

9.4. Quaisquer esclarecimentos poderao ser sanados através do e-mail: licitacoes@coredf.org.br
ou telefone: (61) 3322-4670.

9.5. A CONTRATADA se compromete a substituir qualquer equipamento defeituoso por outro
de igual ou superior qualidade, sem 6nus adicional para ao CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Exercer a fiscaliza¢do da contratacdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

10.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n° 14.133/21.

10.3. Recusar o servico que ndo estiver de acordo com as especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia.

10.4. Solicitar interrupcao do servico que esteja em desacordo com as especificagdes e demais

exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

10.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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10.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢ao do contrato, em especial,

a aplicacao de sangdes e sua alteracao, quando se fizerem necessarias.
10.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes e precos pactuados.

10.8. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do servico licitado, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, de acordo
com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

11.2. Fornecer o servico ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacdes, prazos e

atividades previstas no Termo de Referéncia.

11.3. Efetuar os ajustes aos servicos que nao atenderem as especificagdes do objeto ou que forem
rejeitados, sem Onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

11.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislagdo e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

11.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos os
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

11.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes do
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.
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11.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de

fornecimento da contratagao.

11.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE

em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionérios durante a presta¢dao do

Servico.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes, na
forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecu¢ao parcial do contrato que cause grave dano & Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdao ou a execugao do contrato;
i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sancdes, na
forma do art. 156 da Lei n°® 14.133/21:
a) adverténcia;
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b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infra¢do cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

12.4. Para aplicagdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163 da Lei
n°® 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REVISAQO

13.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio economico-
financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel (alea
extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

13.2. O prazo para o aceite ao pedido de revisao por parte da administracao sera de atéga 10 (dez)
dias uteis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. A inexecucao total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

14.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer das
hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

Termo de Referéncia — Dispensa Eletronica n° 016-2026 — UASG: 926743 — Core-DF Pag. 52 de 62
Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Lote 29, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br  juridico@coredf.org.br licitacoes@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




N
Core-DF
Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

14.3. A rescisao sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e

a ampla defesa.

14.4. O ajuste serd rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA esteja fora das especificagdes necessarias.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULACAO

15.1. Este contrato vincula-se:
I. As disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e legislagio infralegal aplicavel;
II. Aos documentos e pegas instrucionais do Processo Administrativo n® 017/2026, em
especial:
i. O Aviso de Dispensa Eletronica n° 016/2026;
ii. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia;
iii. A proposta comercial ajustada da CONTRATADA;
iv. O relatorio e atos de julgamento, habilitacdo e apuragdo da proposta
comercial;
III.Ao Despacho de Adjudicacdo do objeto e Homologagao da Dispensa Eletronica emitido
pela autoridade competente do Core-DF;
IV.Aos demais atos administrativos correlatos e documentos integrantes da instrugdo desta
contratacgdo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Se¢do Judicidria do Distrito Federal, para dirimir

questdes oriundas desta contratacdo. E por estarem de acordo, as partes firmam o presente
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia/DF, de de 2026.
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CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO III

Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR)

Outsourcing de Impressdao

1. Informacgdes Gerais

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui o Anexo III do Termo de
Referéncia e integrara o Contrato decorrente da presente contratagdo. Este instrumento
estabelece, em bases objetivas, mensurdveis, observaveis e comprovaveis, os niveis minimos de
qualidade esperados para a execug¢dao dos servicos contratados, bem como os critérios de
adequagdo dos pagamentos em funcdo do desempenho obtido pela CONTRATADA.

1.2. Os servigos contratados demandam a defini¢ao de objetivos, metas e critérios de desempenho
que permitam aferir, de forma objetiva, os resultados alcangados, assegurando que a remuneragao
da CONTRATADA esteja vinculada a efetiva execug@o dos servicos e ao atendimento dos niveis

de qualidade estabelecidos.

1.3. O presente instrumento estabelece mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da execugao
contratual, por meio de indicadores de desempenho, métricas, andlises e relatdrios gerenciais,
destinados a verificar a qualidade, a eficiéncia e a regularidade dos servigos prestados, bem como
a subsidiar a adocdo de medidas corretivas, na gestdo contratual e na avaliacdo de eventual
prorrogacao contratual.

1.4. A apuragdo dos resultados serd realizada mensalmente pelos agentes designados para a
gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, com base nos indicadores, metas e critérios
estabelecidos neste instrumento. Apos a consolidacdo dos resultados, a CONTRATADA sera
formalmente cientificada para fins de emissdo do documento de cobranca correspondente ao

valor efetivamente devido e, quando cabivel, para ado¢do das medidas corretivas necessarias.

1.5. Os descontos decorrentes da aplicagao deste IMR constituem mecanismo de adequacao do
pagamento ao nivel de servigo efetivamente entregue, ndo possuindo natureza sancionatoria. Sua

aplicacdo ndo afasta nem substitui a eventual aplicagdo das san¢des administrativas previstas na
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Lei n° 14.133/2021, no Termo de Referéncia e no Contrato, observados o contraditorio e a ampla
defesa.

2. Condicoes Gerais

2.1. O acompanhamento e a avaliacdo da execugdo contratual serdo realizados por meio deste
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), que estabelece os indicadores, metas e critérios
objetivos para afericdo do desempenho da CONTRATADA.

2.2. O IMR constitui mecanismo de gestdo e fiscalizagdo contratual destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados, permitindo a adequagdo dos pagamentos ao desempenho
efetivamente obtido pela CONTRATADA.

2.3. O IMR produzira efeitos a partir do inicio da execugdo contratual, cabendo aos agentes
designados para a gestdo e fiscaliza¢do do contrato realizar a apuragdo mensal dos indicadores de
desempenho estabelecidos neste instrumento.

2.4. Os resultados apurados serdo utilizados para fins de adequagcdo dos pagamentos,
acompanhamento da execug¢do contratual e verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de
servico estabelecidos. A apuracdo de desempenho insuficiente podera ensejar a adogdo das
medidas administrativas cabiveis, observadas as disposi¢des do Contrato, do Termo de
Referéncia e da legislacao aplicavel.

2.5. O recebimento integral da remuneracdo contratual estara condicionado ao cumprimento das
obrigacdes contratuais e ao atendimento dos niveis minimos de servigo e desempenho previstos
neste IMR.

2.6. A aplicagdo dos critérios previstos neste instrumento ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento integral das demais obrigagdes estabelecidas no Contrato e
no Termo de Referéncia.

2.7. Os indicadores e critérios de avaliagdo previstos neste IMR serdo apurados de forma
objetiva, com base em registros, relatorios, evidéncias documentais e demais informacgdes obtidas

durante a execugao contratual.
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3. Descric¢ao e Critérios Avaliados

3.1. A CONTRATADA devera prestar solu¢do continuada de impressao, copia e digitalizagdo
corporativa (outsourcing de impressao), na modalidade franquia de paginas mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, reposi¢ao de suprimentos, disponibilizagdo de software de gerenciamento
e demais servigos previstos no Termo de Referéncia, para atendimento as demandas do Core-DF.

3.2. A qualidade dos servigos prestados serd avaliada mensalmente por meio dos indicadores de
nivel de servigo estabelecidos neste Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), observando se

os critérios, formulas de calculo, metas e pesos definidos para cada indicador.

3.3. A apuragdo dos resultados considerara os registros de chamados técnicos, relatorios da
solugdo de gerenciamento e bilhetagem, registros de indisponibilidade, relatérios de manutengao,
registros de substituicdo de equipamentos, relatorios de reposi¢do de suprimentos ¢ demais
evidéncias produzidas durante a execugao contratual.

3.4. A pontuacao mensal da CONTRATADA sera obtida mediante a consolidagao dos resultados
dos indicadores de desempenho previstos neste IMR, observadas as respectivas metas e pesos
atribuidos.

3.5. Os resultados apurados servirdo de base para a adequacao dos pagamentos, sem prejuizo da
aplicacdo das demais medidas administrativas previstas no Contrato, no Termo de Referéncia e

na legislacdo aplicavel.

3.6. A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados serd realizada por meio dos seguintes
indicadores de desempenho:

a) IAP — Indice de Atendimento no Prazo;

b) ISE — Indice de Substitui¢do de Equipamentos;

¢) IDE — indice de Disponibilidade dos Equipamentos;

d) IFR — indice de Falhas Recorrentes.

3.7. Disposi¢des Comuns aos Indicadores
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3.7.1. Os prazos de atendimento, solu¢ao de chamados, substituicao de equipamentos e demais

obrigacdes operacionais serdo aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato.

3.7.2. Para fins deste IMR:
I — Atendimento realizado no prazo: o chamado cuja solugdo tenha ocorrido dentro dos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

II — Substitui¢do realizada no prazo: a substituicdo de equipamento efetuada em conformidade

com os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

III — Indisponibilidade: qualquer periodo em que o equipamento esteja impossibilitado de
executar as funcionalidades contratadas em decorréncia de falha de hardware, software,
suprimentos, componentes, pegas, pendéncia de manutengdo corretiva ou qualquer outra causa
atribuivel a CONTRATADA;

IV — Falha recorrente: a repeticdo de ocorréncia decorrente da mesma causa em um mesmo

equipamento, no periodo de 30 (trinta) dias.

3.7.3. O tempo de indisponibilidade sera contabilizado a partir do registro formal da ocorréncia
pela fiscalizacdo contratual ou pelos mecanismos de monitoramento previstos na solugdo
contratada.

3.7.4. Nao serdo computados como descumprimento dos indicadores:
I — Atrasos, indisponibilidades ou ocorréncias decorrentes exclusivamente de fato imputavel a

CONTRATANTE;

IT — Eventos decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados;

III — Periodos de manutencdo preventiva previamente programados e comunicados a
CONTRATANTE;
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IV - Ocorréncias cuja excepcionalidade tenha sido devidamente justificada pela
CONTRATADA e aceita pela fiscalizagao contratual.

3.7.5. A simples abertura de chamado técnico nao caracteriza falha recorrente, sendo necessaria a

confirmagdo técnica de que a nova ocorréncia decorre da mesma causa da ocorréncia anterior.

3.7.6. Ndo serdo consideradas falhas recorrentes as ocorréncias decorrentes de mau uso
comprovado por usuarios da CONTRATANTE ou de fatores externos ndo imputdveis a
CONTRATADA.

3.7.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativas, documentos e evidéncias técnicas
relativos as ocorréncias apuradas, que serdo analisados pela fiscalizagdo contratual antes da
consolida¢do definitiva dos resultados do periodo.

3.7.8. O célculo dos indicadores considerara os dados apurados durante o respectivo periodo de
apuracdo, observadas as regras especificas de céalculo estabelecidas para cada indicador.

3.7.9. Quando ndo houver eventos ou ocorréncias que ensejem a apuragdo de determinado
indicador durante o periodo de referéncia, serd atribuida 8 CONTRATADA a pontuacdo méaxima
prevista para o respectivo indicador.

3.7.10. Quando caracterizada falha recorrente acima dos limites estabelecidos neste IMR, a
fiscalizacdo contratual podera determinar a substituicio do equipamento, observadas as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

3.7.11. O desempenho da CONTRATADA sera avaliado com base na pontuagao final obtida em
cada periodo de apuracido, observadas as faixas de adequagao de pagamento previstas neste IMR.
3.7.12. O valor a ser pago a contratada serd calculado com base no desempenho apurado,
observadas as faixas de ajuste e os critérios definidos neste IMR.

3.7.13. Durante o primeiro més de execu¢do contratual, os indicadores serdo monitorados para

fins de acompanhamento e ajuste operacional, ndo sendo aplicadas glosas financeiras decorrentes
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deste IMR, ressalvadas as hipoteses de inexecugdo contratual grave ou descumprimento de

obrigacao essencial prevista no Contrato ou no Termo de Referéncia.

3.7.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para resultados inferiores aos niveis
de servico estabelecidos neste IMR, acompanhadas da documentagao comprobatdria pertinente.

3.7.15. O eventual acolhimento da justificativa pela fiscalizacdo ndo afasta a necessidade de

adog¢ao das medidas corretivas necessarias para evitar a repeticdo da ocorréncia.

3.7.16. Os resultados dos indicadores serdo calculados com duas casas decimais, utilizando-se o

critério de arredondamento matematico convencional.

IAP — Indice de Atendimento no Prazo. Avaliar o cumprimento dos prazos de atendimento e
solucao dos chamados técnicos registrados durante o periodo de apuragao. IAP = (Quantidade de
chamados atendidos dentro do prazo contratual + Quantidade total de chamados registrados no
periodo) % 100.

Meta Mensal: IAP > 95%

Critério de Pontuac¢ao: Faixa de Resultado do IAP Pontuacao
Igual ou superior a 95%. 35 pontos
De 90% a 94,99%. 25 pontos
De 85% a 89,99%. 15 pontos
ISE — indice de Substituicio de Equipamento. Avaliar o cumprimento dos prazos

estabelecidos para substituicdo de equipamentos cuja recuperacdo nao seja possivel no local de
instalagdo ou que apresentem falhas recorrentes que justifiquem sua substituigdo. ISE =
(Quantidade de substitui¢des realizadas dentro do prazo contratual + Quantidade total de
substitui¢cdes necessarias no periodo) x 100.

Meta Mensal: ISE > 95%

Critério de Pontuac¢ao: Faixa de Resultado do ISE Pontuacao
Igual ou superior a 95%. 25 pontos
De 90% a 94,99%. 15 pontos
De 85% a 89,99%. 10 pontos
Inferior a 85%. 0 ponto
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IDE — indice de Disponibilidade do Equipamento. Avaliar a disponibilidade operacional dos
equipamentos, assegurando a continuidade da prestagdo dos servigos. IDE = (Tempo de
disponibilidade dos equipamentos ~ Tempo total de operagao previsto no periodo) x 100.

Meta Mensal: IDE > 95%

Critério de Pontuacao: Faixa de Resultado do IDE 7 Pontuacao
Igual ou superior a 95%. 30 pontos
De 90% a 94,99%. 25 pontos
De 85% a 89,99%. 15 pontos
Inferior a 85%. 0 ponto

IFR - Indice de Falhas Recorrentes. Avaliar a recorréncia de falhas de mesma natureza em um
mesmo equipamento, de forma a identificar problemas persistentes.
Meta Mensal: Maximo de 3 (trés) ocorréncias por equipamento.

Critério de Pontuacao: Faixa de Resultado do IFR Pontuacao
Até 3 (trés) ocorréncias 10 pontos
Acima de 3 (trés) ocorréncias 0 ponto

4. Forma de Dimensionamento dos Pagamentos

4.1. A adequacdo dos pagamentos sera realizada de acordo com a pontuacao final obtida pela
CONTRATADA em cada periodo de apuracdo, observando-se a seguinte tabela:

Faixa de Pontuaciao Obtida Percentual de Faixa de Pontuaciao Obtida Percentual de
Desconto sobre a Fatura Mensal Desconto sobre a Fatura Mensal
95a 100 0%
90 a 94,99 1,0%
85 a 89,99 2,0%
80 a 84,99 4,0%
75 a 79,99 6,0%
Abaixo de 75 10,0%

4.2. O percentual de desconto incidira sobre o valor bruto da fatura mensal correspondente ao
periodo de apuragdo.
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4.3. A aplicacdo dos descontos previstos neste IMR constitui mecanismo de adequagdo do
pagamento ao nivel de servico efetivamente entregue e nao possui natureza sancionatoria.

4.4. A aplicacdo de desconto ndo impede nem substitui a adogdo das demais medidas
administrativas previstas no Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

4.5. A recorréncia de resultados insatisfatorios podera caracterizar indicios de inexecucao
contratual, cabendo a Administracdo avaliar a adogdo das medidas cabiveis, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

4.6. Para fins de gestdo e acompanhamento da execu¢do contratual, serdo considerados resultados
criticos os seguintes eventos:

I — Obtencao de pontuagao inferior a 75 (setenta e cinco) pontos em um periodo de apuragao;
IT — Obtencao de pontuagdo inferior a 85 (oitenta e cinco) pontos em 3 (trés) ou mais periodos de
apuracdo durante a vigéncia contratual.

4.7. A ocorréncia das situacdes previstas no item anterior devera ser objeto de analise especifica
pela fiscalizacdo contratual, considerando as circunstancias do caso concreto e as justificativas
eventualmente apresentadas pela CONTRATADA, podendo ensejar a adogdo de plano de acao
corretivo, refor¢o do acompanhamento contratual ou outras medidas administrativas cabiveis.

5. Disposicoes Finais

5.1. Este Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) integra o Termo de Referéncia e o
Contrato decorrente da Dispensa Eletronica n® 016/2026 (Processo Administrativo n® 017/2026),
constituindo o mecanismo de avaliagcdo do desempenho da CONTRATADA e de adequagao dos
pagamentos em funcdo dos niveis de servigo efetivamente entregues.

5.2. Os indicadores, metas, critérios de pontuagdo e faixas de adequacdo de pagamento
estabelecidos neste IMR deverao ser observados durante toda a vigéncia contratual, inclusive
em eventuais prorrogagoes.

5.3. A aplicacdo dos critérios previstos neste instrumento ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de cumprir integralmente todas as condigdes estabelecidas no Contrato, no
Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

5.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, do Contrato, do Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis.

5.5. O presente IMR devera ser interpretado em conjunto com os demais documentos que
compdem a contratagdo, prevalecendo, em caso de conflito, as disposi¢des do Contrato e do
Termo de Referéncia.
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